抽血組實習教學指引
1 時間：5天 (1週)
2 訓練目標：藉由學習及實際操作，除了解採檢之過程及相關作業流程外，讓學生與其他相關檢驗更能相互連貫，且能在工作上有更大發揮並具有獨立操作、判斷、思考的能力。
3 核心課程：
(1) 檢體處理：檢體分類、普通件及急件之辨別和運送、特殊檢體之處理。
(2) 針扎之預防：採血器具正確之使用及如何正確丟棄廢棄針。
(3) 病人辨識：核對受檢者IC卡、身份證或其他證件，並請其說出姓名、出生年月日以便核對。
(4) 服務之禮儀：抽血時之基本應對禮儀。
(5) 採血須知：試管採血順序、採血之部位、禁忌之部位，採血後傷口及瘀血處理、衛教。
(6) 採檢試管介紹及注意事項。
(7) 感染性檢體運送處理注意事項。
(8) 機台簡介及操作：(a)ROBO機台(b)尿液檢體暫存機(c)分類機。
(9) 採血實際操作。
4 特色及精神：
(1) 臨床操作：先讓學生了解抽血組核心課程後，再觀察抽血技術師採檢的部位及技巧，熟悉有信心後再進行實際操作。
(2) 成果驗收
a. 實習訓練計畫紀錄表：每位學生須做到課程的要求外，還必須觀察和實際採血記錄。
b. 實習評量：會先讓學生做訓練前實習評量實習前測不予計分，只為了解教學方向，之後再與訓練後實習評量比較，可知學習成果。
c. 預防針扎測驗：加強學生預防針扎常識。
d. 實習口試、筆試：由組長做實習口試及整理所學，並討論實習所遇到的問題，讓同學更深一層的認知。
5 評分標準：
	項目
	內容
	評核者
	細項比例
	總配分比例

	實習表現
	出勤、主動性、配合度
	指導抽血技術師
	-
	15%

	實習觀察紀錄
	手冊紀錄內容與完整性
	指導抽血技術師
	-
	15%

	實習測驗
	Mini-CEX
	指導抽血技術師
	90%
	60%

	
	預防針扎測驗
	指導抽血技術師
	10%
	

	實習後測驗
	筆試
	組長
	-
	10%


· 預防針扎測驗分數低於100分或Mini-CEX低於4分，需進行輔導並再次考核

6 參考資料來源：
(1) 檢驗醫學科網頁
(2) D0303-002採血技術
(3) D0406病患安全
	安全衛生確認事項
	確實被告知瞭解

	1.至抽血櫃檯時，載上外科口罩及手套。
	

	2.離開抽血櫃檯時須脫掉手套洗手，方能離開。
	

	3.使用過手套、外科口罩丟擲入感染性廢棄物垃圾桶(紅色)。
	

	4.工作完畢後須以75%酒精消毒清潔工作桌面。
	

	5.在本組內洗手請使用消毒性洗手。
	

	6.工作現場禁止食用任何食物及飲料等。
	

	7.儘可能勿攜帶書本及個人用品至本組，若有物品請放入置物櫃。
	

	8.請確實遵守實驗室內污染區(戴手套)與乾淨區(不戴手套)標示。
	

	9.確實知道本組消防栓、滅火器放置位置及使用方法。
	

	10.確實知道發生緊急事件時逃生路線。
	

	11.操作針器時請預防針扎及立即目視下卸針。
	

	12.處理針頭時以鑷子為輔助器，勿徒手操作。
	

	13病患檢驗單註記有@準時，採檢須使用安全採血針套操作進行。
	

	14.工作現場應穿包鞋。
	

	15.操作時若發生溅灑或檢體破裂溢出，請儘速先用紗布加75％酒精覆蓋30分鐘再處理。
	

	16.針扎之處理流程
	


7 抽血組實習生安全衛生注意事項

· 以上事項以確實被告知並瞭解請打勾( V )
實習生簽名：
指導老師簽名：
抽血組實習訓練計畫記錄表
實習時間：   年   月   日 至   年   月    日              實習生 ：
	實習課程
	實習重點與要求
	日期
	指導老師
簽名

	抽血組現場簡介及安全衛生介照
	1. 實習環境介照
2. 實習安全衛生介照
3. 實習現場分配
	
	

	採血須知
	1. 病人辨識
2. 穿刺部位之建議
3. 穿刺禁忌之部位
4. 採血試管順序 
5. 採血後傷口、瘀血處理及衛教
	
	

	預防針扎
	針扎之預防教學DVD觀摩
	
	

	服務禮儀
	抽血時之基本應對禮儀
	
	

	採檢抽血訓練
(第一天)
	1. 觀察抽血至少20次
2. 抽血模擬練習至少20次
	
	

	採檢抽血訓練
(第二天)
	1. 觀察抽血至少20次
2. 實際抽血至多10次
抽血成功次數：
抽血失敗次數：
	
	

	抽血Mini-CEX評核
	第一次Mini-CEX評核
	
	

	採檢抽血訓練
(第三天)
	1. 觀察抽血至少20次
2. 實際抽血至多10次
抽血成功次數：
抽血失敗次數：
	
	

	採檢抽血訓練
(第四天)
	1. 觀察抽血至少20次
2. 實際抽血至多15次
抽血成功次數：
抽血失敗次數：
	
	

	抽血Mini-CEX評核
	第二次Mini-CEX評核
	
	

	採檢抽血訓練
(第五天)
	1. 觀察抽血至少20次(兒童醫院)
2. 實際抽血至多15次(醫學大樓)
抽血成功次數：
抽血失敗次數：
	
	


抽血組實習訓練教學須知
	一.應對禮儀態度
	1. 是否使用稱呼禮儀(先生.小姐)
2. 基本招呼禮儀(你好,請坐,請稍後一下)
3. 與病患交談時,眼睛目視對方且認真
4. 聲音語調開朗熱誠,用詞遣字適當

	二病患辨識
	1. 請病人具體回報姓名、出生年月日(若無法回答可由家屬             代回答)
2. 核對健保卡(未帶健保卡須核對有照片之證件)

	三採檢前
	1. 插卡(健保卡)核對試管、條碼紙上姓名(及顯示試管種類)
2. 插卡後出現”0”,才能進行採血

	四臨床判斷
	1. 尋找適當採檢部位
2. 依真空採血管多管採血順序並順利採檢
3. 注意及判斷病人是否有暈針現象(臉色唇色蒼白冒冷汗無力)
4. 999緊急處理方式及獨自無法處理狀況時,如何尋求救援、並互相協助支援

	五採血流程
	1. 綁止血帶→找血管→消毒(手部消毒和採血處消毒) →下針→採血管順序→解開止血帶→止血→卸針

	六諮詢衛教
	1. 止血衛教完整說完:手伸直 壓10分鐘 不要揉
2. 指導病人對尿液糞便痰液的採檢及注意事項
3. 告知病患看報告時間(普通件報告下次回診時，由門診醫師查閱電腦)或(急件報告:1小時或1小時半門診電腦查閱)
4. 抽血後有傷口腫脹時，先查看是否按對抽血點，協助按壓傷口，腫脹改善後再請病患或家屬協助繼續按壓。若有瘀血疼痛的情況發生時，衛教病患(或家屬)可在24小時內冰敷，隔日再改用熱敷，血腫瘀青比較容易消退。

	七服裝儀容
	1. 配戴識別證
2. 服裝儀容要整齊清潔(長髮要綁起來,請穿包鞋)


抽血組實習評量
(訓練前                          姓名：           分數:
1. 選擇題(80％)：
1. (    )Blood culture採血前皮膚消毒何者正確? (75%酒精→碘酒→75%酒精(碘酒→
     75%酒精→碘酒( 75%酒精→75%酒精→碘酒
2. (    )Blood culture採血前血瓶消毒何者正確?(75%酒精→碘酒→75%酒精(75%酒
     精→75%酒精→碘酒( 75%酒精
3. (    )請問檢驗那些項目需空腹8小時以上？( Glucose(AC) ( Homocysteine ( Serum 
     Iron & TIBC ( HDL~Cholesterol(以上皆是
4. (    )請問 ESR黑頭試管抗凝固劑與血量正確之比例為: (1)1:4(2)1:6(3)1:9(4)1:8 

5. (    )當核對病人資料當下發現手套沾有血跡時,該如何處理？(不用理會,繼續作業
     (先用75%酒精乾洗手5秒(立即更換手套
6. (    )請問檢驗Semen analysis需注意下列事項何者正確? (1) 採集前三天需禁慾(2)不
    須禁慾，直接採集
7. (    )請問檢驗L72-352 AL、L72-345 CU採用下列何種試管: (1)金黃頭試管(2)綠頭試
    管(3)灰頭試管(4)藍蓋紅標試管
8. (    )請問檢驗T cell是採用下列何種試管: (1)金黃頭試管(2)綠頭試管(3)灰頭試管
    (4)紫頭試管
2. 問答題(20％)：
1. 請問採血禁忌部位有哪些？(請列舉5項)
2. 請寫出採血時消毒方式(形狀、範圍)？多管採血時，採血管順序為何？ 
抽血組實習評量
(訓練後                          姓名：           分數:
1. 選擇題(80％)：
1. (    )請問檢驗下列何項二十四小時尿液不需加鹽酸HCL？
    (VMA(Catecholamine(D-ALA(δ-AminolevulinicAcid)(Porphobilinogen(以上
    皆非
2. (    )L72-709 Porphyrin、L72-711 Coproporphyrin尿液採集需: (立即使用錫箔紙包紮
     避光 (不需避光
3. (    )L72-375 Homocysteine需禁食多少小時才可抽血: (2小時(4小時(8小時(4)6
    小時
4. (    )請問採檢Cryroglobulin 和cryrofirbrinogen 此二項時,須採用何種試管及處理？
    (全部採用金黃管放置溫箱內(全部採用藍頭試管放置溫箱內(一支溫過的金
    黃管,二支溫過藍頭試管,全部放置溫箱(一支金黃管,二支藍頭試管,全部放置冰
    箱內
5. (    )請問下列檢體何者需冰送處理？(ACTH(IPTH(Homocysteine(以上皆是
6. (    )抽血過程中病人告知頭暈.冒冷汗.手腳無力時，應如何處理？(不用理會,繼續抽
    血(避免病人抽兩次血，先將血抽完後再給予協助(馬上暫停抽血，適時協助病
    人
7. (    )檢驗L72-601 Stool culture for Salmonella & Shigella時需須將檢體採檢於:(一般
    糞便收集盒(紅色培養液收集瓶(痰液收集瓶(金黃頭試管
8. (    )請問正確抽血流程順序？(核對病人身份與項目之確認 (棉球止血(酒精由內
     而外消毒 (距離10公分處綁上止血帶、尋找抽血部位(卸除針頭(14325
     (13452 (14352 (12345
2. 問答題(20％)：
1. 採集病者HIV(＋)之檢體運送前如何處理？可否用Air  Shooter寄送？
2. 請寫出造成血腫瘀青的原因(請列舉5項)及發生時如何衛教病人？
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